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Novos itens de optimizacao dos servicos implementados

1.1 ESHESHRBRBFEE LR "—FE"

Promocao de mais servicos da seguranca social a serem disponibilizados na

“Conta Unica de Macau”
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1.2 ZEBEMMASHEGMERERE

O Fundo de Seguranca Social (FSS) continua a
promover mais servicos disponibilizados na “Conta Unica
de Macau”, adicionando, em Junho de 2025, mais itens de
reclamagédo sobre o regime de previdéncia central nao
obrigatdrio, nomeadamente reclamagdes apresentadas por
motivo de auséncia de Macau tais como “Internamento
hospitalar”, “Nao ter completado 65 anos de idade, razdes
de saude o justifiquem, nomeadamente em virtude do acesso
a servicos de assisténcia ambulatoria, paliativos ou de
recuperagdo ou assisténcia familiar e ter domicilio no Interior
da China”, “Prestagao de trabalho fora da RAEM a empregador
matriculado no FSS”, “Missao oficial de servigo, exercicio de
funcdes ao servico da RAEM ou exercicio de outras funcdes
oficiais;”, “Ter domicilio na Zona de Cooperagao Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Henggqin, trabalhar no local ou
frequentar curso do ensino superior ou nao superior,
reconhecido pelas autoridades competentes do local
do curso”. Além disso, em Novembro foram optimizados os
portais da “Consulta sobre a lista de atribui¢do de verbas do
regime de previdéncia central ndo obrigatério” e a “Consulta
sobre inscricdo de levantamento automatico de verbas e
pagamento do regime de previdéncia central ndo obrigatorio”.
Além disso, com o langamento da “Constituicdo de
plano individual de previdéncia”, os residentes podem pedir o
servico através da “Conta Unica de Macau”.

Simplificacdo do circuito de servicos através da cooperagao interdepartamental
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Em Outubro de 2025, o FSS, em colaboragdo com os
Servigos de Saude, procedeu a optimizacao do processo de
requerimento do subsidio de doenca através do mecanismo
de interconexdo de dados. Independentemente de
requerimento online ou requerimento offline, os residentes
podem autorizar o FSS a solicitar o atestado médico junto dos
Servicos de Saude ou das instituicbes médicas subordinadas,
podendo dispensar a apresentacdo do respectivo atestado
junto do FSS.
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2. Bk #5 i 58
Carta de Qualidade

HEREESBBHITREAR  BIER
RIITENE  FENERBFER - 2025F

Através da implementagdo da Carta de Qualidade, o
FSS aperfeicoou e elevou a eficiéncia administrativa, com
vista a melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos.
Em 2025, foram acrescentados 7 indicadores de qualidade

S R =t 436 >
MIR7IA (Bitakbl) BEHBER &% de servicos (Observagdes a e b). Até ao final do ano, o FSS
FTE HEEEESCHTHNRKEEAEIER implementou 21 itens da Carta de Qualidade, envolvendo 35
indicadores de qualidade de servicos. O Quadro 32 mostra a
H21IE ' WRISIEREEEIIFIE «- =T situacao de execucao da Carta de Qualidade do FSS.

Bt REESRERHENETER

K=+ RFBEREBVEITHENR
QUADRO 32 : Situacdo da Execucdo da Carta de Qualidade

AR .
smw | RBEEE
E }E =i Taxa efectiva
=4 RiEEH R#BFHEE RBEEER Taxa de satisfacdo| o satisfacdo
NS | Itens de servicos Submodalidade de |Indicadores de qualidade dos  dos objectivos | 4 " i i o
’ servico servicos previamente :
definidos
2024-2025 2024 | 2025
B EMRERS _
1 Certificado de A5 BB AR R & AT XA 100% 100% 100%
Conta Corrente de Requerimento NZBES - 3EIEHR 0 0 0
Empregador SERR °
= m = Concluido em 3 dias uteis, a
Eéeﬁff’l\c;ﬁo diﬁ EEE contar do dia seguinte ao da
2 Cong:n%t]glrcrg;ltg de Requerimento ggtcrtfr%eénsgs JS‘C’;‘?J;?EQ“ ) 100% 100% | 100%
I Es&ﬁﬁﬁ Xz B
Matriculado |5t » RE2ME TFA A5 85% 100% | 100%
Empregador (5
8 s O requerimento estara
iéﬁiuggig concluido dentro de 2 dias
B fi Uteis contados a partir da o o o
Matricula do data em que tenham sido 85% 100% | 100%
empregador com | entregues todos os documentos
antecedéncia necessarios.
E?ﬁ%ﬁ)\i@ﬁ?&%ﬁ%ﬂ@@
_ | DER ISEIEAR
?%EEJEI%T#ﬁX IR BRI R AERZ
BEMESIEBI | falta de pagarmento | e B AL °
3 Contribui(;ézes dj(; fa(ljtea C%ifﬁgjgg en;co O reclamante sera notificado 90% 100% | 100%
Regime Obrigatdrio por parte do por oficio do andamen.to
empregador da queixa dentro de 15 dias
P uteis, contados a partir do dia
seguinte a data de apresentagdo
da reclamacéo.
BEFHRHRRT -
FIERBUEER BREREXHHNZBIE
ERBEA |3 0BT R - a2 | 4
Servico de 0 requerimento  estard “‘E‘ﬂE* "‘E‘@*
Declaraces concluido dentro de 10 dias 90% 50 £ 5C £
Electrénicas — | Uteis contados a partir do dia 0 Nao ha | Nao ha
Acrescimentoe |seguinte a data em que registo | registo
Cancelamento do | tenham sido entregues todos
Titular da Conta | ©s documentos necessarios.
Principal
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Publica no activo e
inscritos no Regime
de A;t))osentagéo
e Sobrevivéncia
- Suspensao das
contribuigdes do
regime facultativo @

gl BREIER
REskiE =i Taxa efectiva
=34 R EER R#FEE Bk =1\ Taxa de satisfacdo de satisfacio
o ; Submodalidade de |Indicadores de qualidade dos| dos objectivos 1sta¢
N. Itens de servigos X . . dos objectivos
servico servigos previamente
definidos
2024-2025 2024 | 2025
BREEARTEFBRHBGRG
BRERBEX A HZ A E
it I4EITFERER
NEEIBEHFER - !
el O requerente serd notificado
| - do resultado por oficio 100% 100% | 100%
nscricao dentro do prazo de 14 dias
uteis contados a partir do
dia seguinte a data em que
o requerente reune todos os
requisitos e entrega todos os
documentos necessarios. !
IR R R H M) 61 S
EBRAHTHT
fEAB - i
REEEMHE BRERFERRAEXH
B |WBAEH  14EIMR
Trabalhadores | HRAFERE °
da Administragdo | Concluido em 14 dias uteis, a 90% - 100%
Publica no activo e | contar do dia seguinte ao da
inscritos no Regime | entrega do requerimento e
de Aposentacdo e | documentos necessarios.
Sobrevivéncia -
Requerimento de
Inscrigdo no
Regime Facultativo ?
IRMSIEHER | p R monsE
4 ontribuigdes do . /=
Regime Facultativo EH&I_—\\#\:LTIBII
EAR -
BB E MG
iR
Trabalhadores
da Administragao _
Publica no activo e 90% 100%
inscritos no Regime
de Aposentagao e
Sobrevivéncia - .
Im’t:ioSloO| B BRFRRAEXXH
pagamento das B =1,
contribuicées do El]f HiEs - SETIER
regime facultativo @ | PITEAX © N
- Concluido em 5 dias uteis, a
SBR K HEMD I E | contar do dia seguinte ao da
b\ entrega do requerimento e
ERA \l.TBZI documentos necessarios.
EAE -
o T B
e
Trabalhadores
da Administragao 90% - 100%
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sy | EBEE=
RIEE 2i5iE Taxa d (sfacs Taxa efectiva
=274 fR#FIEE ki ?E i . =78 CECDEEMB LR satisfacdo
N.° Itens de servicos Submodalidade de |Indicadores de.qualldade dos|  dos objectivos dos objectivos
servico servigcos previamente
definidos

2024-2025 2024 | 2025

L EREHNtESR
REEEHE : BWER
MBEI2E T(ERIE - 7
HittEERABENEEH

= mmsEE R B
RSt SRS == Consulta online sobre o
. ﬁ?% taxa de | Pagamento de taxa nulmero de tragalhadores em
agamento da taxa ae relacado a taxa de contratacéo 0 0 0
5 gcontratagéo de de contratacao de |de ¢ trabalhadores ngéo 100% 100% | 100%
trabalhadores ndo | trabalhadores nao |residentes a pagar: a partir
residentes residentes dos dois dias Uteis anteriores
ao més de pagamento, pode
consultar, através do sitio
electrénico do FSS, o numero
de trabalhadores em relacao
a taxa de contratacdo de
trabalhadores n&o residentes
a pagar.

HIEZ B &R R & X
2 5 ’

THRIAT S frzEo) %é;?” TR

6 Certificado de Requerimento® | Concluido em 3 dias uteis, a 90% - 100%

prestagoes do FSS contar do dia sequinte ao da

entrega do requerimento e

documentos necessarios.

REEEﬁ%%@ BREANSHEBRHEES
equerimento | B 33 FRERERST A2 H B 100% 1000 9
d 5 = () % | 100%

o PeNSIOPaS |3t 14E T (FAMEE
BHAER - 12

BESR Orequerente serd notificado do

Pensao para Idosos . resultado dentro do prazo de
IRBIEEEEE S | 14 dias Gteis contados a partir

Antecipagdo de | do dia seguinte a data em que 100% 100% | 100%
pensé&o para idosos | o requerente redne todos os
requisitos e entrega todos os
documentos necessarios. 2

EXMEREEEEZ
EgRETEDN : BE
REHEFRRAHEXFE
Hest - 4018 T1EE Py
ELRFEIAREED2
B M| Retiemens  marcacao d

D =5 elativamente a marcacéo da
8 | Pensao de Invalidez Requeriumento data de avaliagao pela Junta 80% 100% | 100%
Médica do FSS: A avaliacdo
pela Junta médica do FSS é
marcada dentro de 40 dias
uteis a contar do dia seguinte
aquele em que tenham sido
entregues o impresso de
requerimento e os documentos
necessarios. ®
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g R¥IEFEIE RBEEEE Taxa de satisfacao Taxa efectiva
P 5t AR 75 72 B Submodalidade de |Indicadores de qualidade dos| dos objecti COSIEED
N.° Itens de servicos . g 0s objectivos dos objectivos
servico servicos previamente
definidos
2024-2025 2024 | 2025
K2R BasE
9 Sgsbesrlgg)?e%% Requeriumento 100% 100% | 100%
TR Ak ess HEEAN GRTH BHEREMT
10 Subsidio de & BREMEMHFBZEE 1909 100% | 100%
Doenca Requerimento E‘t » 1AM TFH N EE
=R BEHAER o 12
H E/iljj EAsE Orequerente serd notificado do
11 Subsidio de Requerimento | resultado dentro do prazo de 100% 100% | 100%
Nascimento c114 gias uteis contgdos a partir
PN o dia seguinte a data em que
"ﬁntﬁaf/?ﬁﬁ g o requerente retune todos os 0 0 o
12 Subsidio de Requerimento | requisitos e entrega todos os 100% 100% | 100%
Casamento documentos necessarios. 12
ez R A -
13 SuFbsidlo fle Requerinmento 100% 100% | 100%
unera
W T E R X
S EEEL YT
SEE 17 9 2 B35 B 588 A o
B AESEREE
AES 2 IEABHH
o EARPWIINRIEA
NWERBLREHNSE
#% + 30 5 93558 A K [o]
BHBASHER -
0 bprocessdo comggad pela
T i b A submissdo do auto de doenga o
D?D}i;—'\’f‘;;{ﬂ%k%[ﬁ . profissional pela DSAL, a mER | \EXR
14 nd A= d 2255 notificagdo sobre a data 100% S0ER S0ER
ndemnizacao de Requerimento  |indicada pelo Ministério 0 Nao ha | Naoha
doenca profissional Publico para a realizagdo de registo | registo
respiratoria uma tentativa de conciliagdo
bem como o parecer de
medicina legal, e depois,
passa para O representante
do FSS a participar na
conciliagdo. Apds recebido o
relatério da conciliagdo do
representante e assegurada
a indemnizacao, o requerente
serd notificado do resultado
por oficio dentro do prazo de
30 dias.
B EI B2 E 2 Mg
NEMEERNZHE
&t 14T EEPBA
NSAEE b= Eg: i
KEE2MEI AER o !
3 EEE O participante sera notificado
15 | subsidio de formacio Requerimento | do resultado por oficio dentro 100% 100% | 100%
a desempre adogs do prazo de 14 dias uteis
preg contados a partir do dia
seguinte a data de entrega
da lista de assiduidade do
participante pela entidade
formadora. *
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=34 R EER IR FHIA RBEEEE Taxa de satisfacdo sz:a::;gtlgs
o ; Submodalidade de (Indicadores de qualidade dos| dos objectivos 1sta¢
N Itens de servicos ) dos objectivos
: < servico servigcos previamente )
definidos
2024-2025 2024 | 2025
ubsidio para G} I 8
16 integracéo laboral de Requeriumento =t ﬂﬁjﬁ EBREBE 100% 100% | 100%
desempregados N gﬁ-ﬁt%ﬂ:% ol
O requerente serd notificado
BRVIKRESE do resultado por oficio
AL ) dentro do prazo de 14 dias
17 Subsidio por g uteis contados a partir do 100% 100% | 100%
contratacao de jovens Requerimento  |dia seguinte a data em que 0 ° o
a procura do primeiro 0 requerente reune togos 0s
emprego requisitos e entrega todos os
documentos necessarios. !
BEAREFBXFHY
FEmesm Bl s 25 ETFER
Rt ClEEAER -«
Ter completado O requerente sera notificado
65 anos de idade | d© resultado dentro do prazo 95% 99.9% | 99.9%
e ter domicilio no | 9€ 25 dias uteis contados a
interior da china | Partir do dia seguinte a data
de entrega de todos os
documentos necessarios. +°
L
Internamento 95% 100% | 100%
JERpIRB Sy | hospitalar
BHRS  (ABARMRE|
18 | Reclamagsesdo | BITHEARIET BHEARBEREX 4N
regime de EAEBBNET |2 HES  25@I(FH
previdéncia central - Hih N7 S| é ENCACE g
n&o obrigatdrio oA aficd 0
MlSS‘aO ofICIalIQG % 95% 100% 100%
servico, exercicio | O requerente sera notificado
defungdesao | do resultado por oficio dentro
servicodaRAEM ou |do prazo de 25 dias uteis
exercicio de outras | contados a partir do dia
funcbes oficiais Zeguinée a dataé:ie entrega
e todos os documentos
%?;Eﬂﬁgﬁu necessarios. 4
Perrr}asnznacia na 95% 100% | 100%
RAEM de pelo
menos 183 dias
$§§A?€éﬁﬁﬁ$§%1&1¢
JE3 ) RS 10 it i
12 EsE NES @E%ﬁt%ﬂz% °.%
Requerimento de Y m A $2EY O requerente serd notificado
19 | levantamentode | Levantamentode |do_resultado por oficio 95% 100% | 100%

verba do regime de
previdéncia central
nao obrigatorio

verba pelo herdeiro

dentro do prazo de 14 dias
Uteis contados a partir do
dia seguinte a data em que
o requerente reune todos os
requisitos e entrega todos os
documentos necessarios. !
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previdéncia central
n&o obrigatdrio

Online” na pagina electronica
do FSS, atraves da conta de
utilizador de entidade ou
conta de utilizador de pessoa
singular(aplicavel apenas aos
empresarjos individuais) da
“Conta Unica de Macau”, e
seleccionar o servico de
“Consulta de contas do
regime de previdéncia central
de'empregadores” na Lista de
Servicos do Governo. Apds a
definicdo das competéncias
de utilizacdo para os
trabalhadores, a funcéo de
consulta pode ser activada
imediatamente.

AR g s
EE% BIRERE
o R#FHI1E RBEEEE Taxa de satisfacao Taxa efectiva
F 5k AR %572 B Submodalidade de |Indicadores de qualidade dos| dos objecti i ilEED
N.° Itens de servigos ubmodatidade de g s OF S dos objectivos
servico servicos previamente
definidos
2024-2025 2024 | 2025
ESEERME
Rﬁéa&“ﬁﬂélﬁ B Y [HES
_ Registo de Rk
Instrumentos de, | B2 EEEMR A G 95% Naohs | 100%
vez por entidadé E% ﬂ% 14: B ?C ﬁ);'E F _;F‘EE Y 'fq: registo
gestorade fundos | B9 %2 H B » 14 18 T 1%
HesmeEaey H A% @ A K B8 H it i
0 6 . o
/_\icﬁg%gr%géﬁo A entidade gestora de fundos %ﬂﬁl% %1@%
de instrumento | 3€r@ hotificada do resultado 95% 5C &% 50 #%
de aplicacao por pl)zrd(_)flc[(% (_ientrot dé) prazo (él_e N&oha | N&o ha
- ias uteis contados a partir i i
entldaclee %estora de | do ‘dia sequinte a data em registo | registo
undos qute r(leqUna ?dos 85 rfqéjisitos
= e tenha entregado todos os
gé%%ﬁﬁg% documentos neressarios. ¢ BExX #Ex
Alteracao dos 95% Eﬁﬁz Eﬁﬁ
dados da entidade Naoha | Naoha
gestora de fundos registo | registo
ﬁi%ﬁﬁi&@ﬂ&{&iﬁ%
H v E5r > 14
sRAES |0 ZHEs
e BTN EBLREE
7~ Al = 52 o T
Alteracéo de dados ?étsté% I:ln%cificaré\ o resultado 95% - 100%
de planp conjunto | da apreciacdo e aprovacao
de previdéncia por | por oficio no prazo de 14 dias
empregador® | uteis a contar do dia seguinte
a recepcao de todos_os
documentos necessarios. 7
NIRRT HRFE SEE G R e g
20 | Planos conjun‘?os de BEZR"—F @ﬁﬁ'\]a R
previdéncia FRERPNEAANER
RS (BEAREAL
£3) o BAEIE
T8RS S 4 R
BEAMTE” 8L
Gl I
BN RESEEKRSE
7R - BTIEABR
%ﬁgj&ﬁjﬁj% » {E 7] BN}
FIBERITNEE ©
RiEEREERE |0 empregador pode aceder a
Z5Eh ) “Plataforma para Empresas e
Consulta sobre a éssoc_la Ges” ou a “Platl?forma
e informacdo sobre o
emg?gggd%c; do |regimede pr'e\(;idéncia central 100% - 100%
regime de ndo obrigatorio” / “Servicos
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N.°

oy | EmEEE
RFZIE B R#FEFEIE RFEEEIEE Taxa de satisfagdo jlaxaiefactiva

Submodalidade de |Indicadores de qualidade dos| dos objectivos de satisfacdo

Itens de servicos dos objectivos

servico servicos previamente
definidos
2024-2025 2024 | 2025
BEANSHABRHEGE
FERFIRBEERIE | BIEETIES | EER o o
> b) . .
MR ?ﬂlﬁj@i} HI'I O requerente sera notificado
21 Transferéncia de Transferénciade |do resultado da apreciacéo 95% - 100%
verbas do regime de | verbas da subconta | e aprovacdo no prazo de 25
previdéncia central de gestdo do |dias uteis, a contar do dia
nao obrigatdrio Governo ® seguinte a data em que sejam
preenchidos todos os requisitos
e entregues todos os documentos
necessarios. #°
B VT HRERERMARERE TN NEEXBFRNZHETI0EIELINBMBEA -
Nota: Caso o requerimento nao pode ser concluido a tempo por motivos especiais, o requerente sera notificado dentro de 10 dias Gteis contados a

partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

2BTHRF I LUEFRAAARBANER B LBF  U—PEREHARARBAER -
No caso de requerimento offline: o requerente seré notificado do resultado por SMS ou oficio; no caso de requerimento online: o requerente
sera notificado do resultado através da Conta Unica de Macau ou por oficio.

3.EBFAZREBRIIDIREBERS -

Excepto nos casos diferidos a pedido do requerente e nos casos de visitas médicas domiciliarias.

A HEERERMAERSTR  IEERXPFRNZHESISEIFANBHNEEA -
Caso o requerimento ndo possa ser concluido devido a especificidade do caso, o requerente sera notificado dentro de 15 dias Uteis contados
a partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

5. THF  LARBHGER  BRLBF U—FBREEIARBNER -
No caso de requerimento offline: o requerente seré notificado do resultado por oficio; no caso de requerimento online: o requerente sera
notificado do resultado através das notificacdes da Conta Unica de Macau ou por oficio.

6.1 FAEESRMAERES TN NEERBERNZAEFSEIFANBNESEEER -
Caso o requerimento nao possa ser concluido a tempo por motivos especiais, a entidade gestora de fundos sera notificada dentro de 5 dias
Uteis contados a partir do dia seguinte ao da entrega do requerimento.

7 EERSEMAREIRETR  IERIBERNZAETI0EIFEABNEIREFESERER -
Caso nao seja possivel concluir o processo atempadamente devido a circunstancias especiais, o empregador e as respectivas entidades gestoras
de fundos seréo notificados no prazo de 10 dias Uteis, a contar do dia seguinte a apresentacdo do requerimento.

B EEESHRMAERESTN  NEERPFRNBARF25ETEEARNBMBFEA ©
Caso nao seja possivel concluir o processo atempadamente devido a circunstancias especiais, o requerente seré notificado no prazo de 25 dias
Uteis, a contar do dia seguinte a apresentacdo do requerimento.

9.F—FiERE  UEFEMNXLARBUER;, —FPERF U FPEBELIARBNER -
Requerimento apresentado nao via Conta Unica de Macau: os resultados serdo notificados por mensagem telefénica ou por oficio. Requerimento
apresentado via Conta Unica de Macau: os resultados serao notificados por Conta Unica de Macau ou por oficio.

a) b BRI R B 2025F 11 B4H BT ©

A Carta de Qualidade deste servigo foi implementada em 4 de Novembro de 2025.

b)UbBR# R E P 2025F 128 1 HEEHTT »

A Carta de Qualidade deste servico foi implementada em 1 de Dezembro de 2025.
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3.IRBEmEERE

N\

s

Inquérito sobre o grau de satisfacao dos servicos

2025F B EREESRABMEE
HFRALEFHABENAAM24BHEINRE
ETTHMERERE BSEURANHAEE
ZE (19 BARE; 29 - ARR ;39 !
—f% / TJLUES ;49 D WmER; 59 L EmE) o
mMERERSUATE AN ET  BEROUMSIE
AERZR 81 AERB BREREKE
=it~ R FE - RIZEHM - REBRE B
R BREENRBES  HHSREES
RS ESTIHE -

2025 FHERERSBERAEREZNT

DHEBRMEKT » UL "AERE" B9
B F9R45590  HRR "BFEFE"
S mA.440 - HEREERSHEGSEBIE

ENERNER  #IsTSREBCER  BE

RERHEVEERERTENR -

4. & 15 {2 (b 15 hf BY A 3X

Durante o ano 2025, o FSS efectuou um inquérito
presencial, bem como um questiondrio de forma electronica,
sobre o grau de satisfacdo relativo aos 24 servigos ao publico.
No inquérito é aplicada a avaliagdo em 5 valores (1 -“Mau”;
2 - “Nao satisfaz”; 3 — “Satisfaz pouco”; 4 — “Satisfaz”;
5 - “Satisfaz muito”). O inquérito foi realizado sob forma
anénima, podendo os residentes avaliar os servicos prestados
pelo FSS no ambito de 8 itens de investigag&o, incluindo:
Servigo prestado pelos trabalhadores, Ambiente e instalacoes
complementares, Procedimentos e formalidades, Informagdes
dos servicos, Garantias do servigo, Servicos electrénicos,
Informacdes sobre o desempenho e Integragao de servigos.

Em 2025, todos os factores de inquérito do FSS foram
classificados como “Satisfaz”, e de entre os quais, “Servico
prestado pelos trabalhadores” obteve a pontuagdo mais
elevada, com 4,55 pontos, de seguinte, é “Procedimentos e
formalidades” que obteve a pontuacao em 4,44. O FSS vai
continuar a recolher e analisar as opinides dos residentes para
elaborar as diversas medidas de optimizacao, esperando que
possa prestar servicos mais adequados as necessidades reais
dos residentes.

Eficacia da optimizacao de medidas
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O FSS continuou a promover a electronizacao dos
servicos, com vista a proporcionar aos residentes servigos
de seguranca social mais rapidos e eficientes. Em 2025, os
servicos electrénicos do FSS na “Conta Unica de Macau”
registaram um total de 2.735.096 utentes, entre os quais,
0s trés servicos mais utilizados foram a consulta do regime
da seguranca social, 1.330.059 utentes, a consulta da conta
individual do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio,
1.120.187 utentes, a efectuacao e consulta de prova de vida,
99.083 utentes. Por outro lado, os servigos electronicos do
FSS da “Plataforma para Empresas e Associagdes” registaram
47.339 utentes, dos quais 24.630 eram empregadores que
trataram das declaragdes de inicio e cessacao de emprego de
trabalhadores residentes.
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Optimizacao do Servico

Em geral, 145.531 pessoas efectuaram a prova de vida
por via electrénica (incluindo a utilizacao da “Conta Unica de
Macau” e dos quiosques de auto-atendimento), representando
86,7% do numero total de pessoas que efectuaram a prova
de vida. Além disso, mais de 90% dos pedidos de subsidio
de nascimento, subsidio de casamento e de transferéncia de
verbas da subconta de gestdao do Governo do regime de
previdéncia central nao obrigatério sdo processados por
forma online. Do mesmo modo, o numero de pessoas que
efectuaram o pagamento de contribui¢des do regime facultativo
através de meios electrénicos também representou mais de
90% do numero total.

Até ao final de 2025, houve um total de 7.489
empregadores que efectuaram a activacdo do servico de
declaracoes electronicas, incluindo vérias empresas de
grande escala, cujo numero de trabalhadores representa
aproximadamente cerca de 59,4% do numero total de
trabalhadores residentes.

A plataforma de informagdes do regime de previdéncia
central nao obrigatdrio do FSS permite aos residentes
consultar as informacdes sobre as entidades gestoras de
fundos do regime de previdéncia central ndo obrigatdrio, o
valor de unidade, o desempenho e as taxas dos respectivos
fundos de pensdes. Em 2025, registou-se um total de 337.907
acessos a plataforma de informagdes, dos quais 50.811
pessoas acederam a plataforma de informacdes para consultar
as informacodes das suas contas individuais.

O FSS vai continuar, através da divulgagédo e promocgao
por diversos meios, a incentivar os residentes a utilizarem
mais os servicos electrénicos e a optimizar activamente os
diversos procedimentos de servigos, de modo a elevar a sua
experiéncia de utilizagado de servicos.
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